Leping nr 2/17-26
Lisa 2

E-ARVELDAJA OPERAATOR VAHENDUSTEENUSE TEENUSTASEME LEPE

Teenus vdimaldab edasipakkuja tarkvara kaudu paéseda ligi e-arveldaja e-arve operaatori teenusele, mille
tulemusena saavad edasipakkuja tarkvara kliendid véimaluse saada e-arveldaja klientideks ulatuses, mis
annab neile biguse e-arveldaja vorgustiku vahendusel piiramatus koguses e-arveid vastu votta ja edastada.
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1.3 Planeeritud katkestus
1.3.1 | Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg, mille kestus on 6 h
alla 60 minuti
1.3.2 | Planeeritud katkestusest etteteatamisaeg, mille kestus on 48 h
ule 60 minuti
1.3.2 | Planeeritud katkestuste maksimaalne kogukestvus aastas 96 h
1.3.3 | Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne kestvus 8h
1.3.4 | Maksimaalne planeeritud katkestuste arv kuus 4 tk
14 Planeerimata katkestus
1.4.1 | Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus aastas 96 h
1.4.2 | Maksimaalne Uihekordse planeerimata katkestuse kestvus 6 h
1.5 Andmete sailitamine
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1.5.1 | Taispresenteerimisega (PDF + XML) e-arve sailitamine 6 kuud
1.5.2 | E-arve edastamise logi 7 aastat




SLA moisted

1. Kiiitilisuse klass — lahtuvalt taasteaegadest jaotatakse teenuse osad jargmistesse kriitilisuse
klassidesse:
o | (tegevuskriitiline) - taasteaeg kuni 2 66paeva,
o |l (kriitiline) - taasteaeg kuni 7 66paeva,
o Il (oluline) - taasteaeg kuni 21 66péeva,
e |V (vajalik ) - taasteaeg kuni 28 66paeva.
Logide séilitamine — maaratletakse kui kaua sailitatakse teenuse jaoks vajalikke (andmebaasi,
rakendusserveri) logisid. Logi on kronoloogiline siindmuste andmestik, mis talletatakse andmefailina
jargnevaks labivaatuseks ja analliisimiseks.
3. Lubatud planeerimata katkestuste kogukestvus — lubatud planeerimata katkestuse kogukestvus on
maksimaalne lubatud planeerimata katkestuste kestvus mingil ajaperioodil (nt kuus, aastas).
4. Maksimaalne (hekordse planeerimata katkestuse kestvus — maksimaalne Uhekordse planeerimata
katkestuse kestvus on maksimaalne lubatud ajavahemik, kus teenus ei ole t66ajal kattesaadav.
5. Planeeritud katkestus — planeeritud katkestus on eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul
teenus ei ole kattesaadav. Planeeritud katkestused toimuvad ainult teenuse t6dajal.
6. Planeerimata katkestus — planeerimata katkestus on t66ajal aset leidev mitteplaaniparane katkestus
teenuse toimimises.
7. Tébaeg — td6aeg on ajavahemik, millal teenus peab olema teenuse kasutajatele kattesaadav. Tédaeg
maaratakse eraldi tddpaevadele ning nadalavahetustele. T66aeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:
7.1 18:00-18:00
7.2 116:00 —22:00
7.3 11100:00 — 00:00
8. Siisteemi sisutoe tébaeg — silisteemi sisutoe té6aeg on ajavahemik, mille jooksul on véimalik saada
halduri tuge teenusele. Siisteemi sisutoe t60aeg on jaotatud klassidesse jargnevalt:
8.1 19:00 — 17:00 — p66rdumised, mis vajavad halduri voi muu teise osapoole osalemist pooérdumise
lahendamisel.
8.2 11 7.30 — 18.30 — p6drdumised, mis ei vaja halduri véi muu teise osapoole osalemist pdéérdumise
lahendamisel.
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